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Degerli Misafirimiz,

Bu sirecte aldigimiz dnlemlerle ilgili detaylar asagida bilginize sunulmustur:

SOSYAL MESAFE

- Ortak Alanlarda Glivenli Sosyal Mesafe Diizenlenmesi
e Lobi, restoran, bahge ve havuz bélimindeki oturma boéliimlerinin arasi 1,5 m olarak
diizenlenmistir.
e Misafirlerimizin konaklamalari siiresince restorandaki masalari sabit olacaktir.
e Havuz ¢evresinde sezlonglar ve oturma gruplari icin sosyal mesafe diizenlemesi yapilmistir.
e Genel alanlara sosyal mesafe diizenlemeleriyle ilgili isaretlendirmeler koyulmustur.

MIiSAFiR KABULU VE GENEL TEMIiZLiK PROSEDURLERI

Tesise giren misafir ve personele ates 6lcimi yapilmaktadir.

- Misafir istegi dogrultusunda maske ve eldiven resepsiyonda bulunmaktadir.

- Genel alanlarda antiseptik dezenfektanlar artiriimistir.

- Tekstil Grtnleri 80°C’de yikanmaktadir.

- Depo ve gida glivenligi protokolleri ve denetimi siki bir sekilde uygulanmaya devam etmektedir.

- Periyodik agik ve kapali alan dezenfeksiyonu yapilmaktadir. Ayrica orman igindeki konumumuz
sayesinde dogal havalandirmayi en iyi kalitede yapmaktayiz.

- Havalandirma filtrelerinin periyodik bakimlari ve temizligi diizenli olarak yapilmaktadir. i¢
mekanlarin havalandirilmasi icin olabildigince dogal yontem kullanilmaktadir.

- Tudm personelimize COVID-19 ve hijyen ile ilgili tedbir ve uygulamalar hakkinda egitimler
verilmektedir.

- Havalandirma sistemlerinin periyodik bakimi yapilmaktadir. Tim alanlar olabildigince dogal yolla
havalandirilmaktadir.

- Diversey uzmanlariyla birlikte gelistirdigimiz yeni temizlik prosedirlerimiz uygulanmaktadir. Oda ve
genel alanlara ULV ile dezenfeksiyon yapilmaktadir. Yiksek kalite hijyen ve temizlik Grinleri
kullanilmaya devam edilmektedir.

- Asansor diigmeleri, elektrik digmeleri, merdiven tirabzanlari, kapi ve pencere kollari gibi genel
alanlarda sik dokunulan ylizeyler sik sik dezenfekte edilmektedir.

- Bellboy hizmeti bu donemde istege bagli olarak diizenlenmistir. Temasi 6nlemek amaciyla valizinizi
dilerseniz kendiniz tasiyabilirsiniz. Hizmetimizden faydalanmak isterseniz Bellboy ekibimiz maske ve
eldiven ile valizinizi oda kapiniza kadar getirecektir.



.....

ODALAR

- Oda sterilizasyonu ve dezenfeksiyonu her oda icin ayri bir bez ve tek kullanimlik eldiven ile maske
takmis personel tarafindan yapilmaktadir.

- Kapi ve pencere kollari, televizyon kumandasi, klima kontrol paneli, telefon, su isiticisi gibi odalarda
cok dokunulan ylzeylerin 6zenle ve siklikla dezenfekte edilmesi saglanmaktadir.

- Odalar bir 6nceki misafirin ¢ikisindan sonra en az 12 saat havalandiriimaktadir.
- Odadaki kagit materyaller azaltilmistir.

- Normalde odanizin temizligi glinlik olarak yapilmaktadir. Bu donemde dilerseniz konuklamaniz
boyunca odaniza sizden baska hi¢ kimse girmeyebilir. Glinlik temizlik istemiyorsaniz giriste
Resepsiyon’a bilgi veriniz.

- Oda kartlari, kalemler gibi her tirli ylizeyin dezenfeksiyonu 6zenle yapilmaktadir.

YEME & iCME

- Kahvalti ve aksam yemekleri tim onlemler alinmis sekilde agik bife olarak sunulmaktadir. Agik
bifede sosyal mesafe kurallarina dikkat etmenizi rica ediyoruz.

- Cocuk bifesi gecici bir siire kaldirilmistir. Misafir istegi dogrultusunda cocuklara 6zel yiyecek
hazirlanacaktir.

- Bagisiklik Sistemini Destekleyici Gida & icecek Uriinleri: Otelde ¢ikacak olan meniimiiz bagisikhg
destekleyen meyve ve sebzeler gz 6niinde bulundurularak hazirlanmaktadir. Ornegin;
e Gazelle ormanindan toplanmis isirgan otuyla hazirlanmis yemekler
e Evyapimiyogurt
e Tim c¢orbalarimizda kemik suyu kullanilimasi
e Organik tavuk ve tavuk yumurtasi (Kendi bah¢cemizde serbest dolasan tavuklardan)
e Organik kaz
e Giriste misafirlerimize zencefilli icecek servisi
gibi bagisikligi destekleyici yiyecekler sunulmaktadir.

- Mama sandalyeleri her kullanim sonrasinda dezenfektan ile temizlenmektedir.

SPA, HAVUZLAR, COCUK OYUN ALANLARI

- Fitness merkezi, sosyal mesafenin korunmasi amaciyla randevulu olarak hizmet vermektedir.

- Spa alanlarinin temizlik ve dezenfeksiyonu sik sik ve 6zenle yapilmaktadir. Kapasite dogrultusunda
misafirler yonlendirilecektir.

- Mini Club rezervasyonlu hizmet vermektedir.
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SiZDEN RiCAMIZ

Hem kendi sagliginiz hem de gevrenizdekilerin saghgi icin sizlerden de konaklamaniz siresince bazi konulara
dikkat etmenizi rica ediyoruz:
1. El hijyeninize olabildigince dikkat edin.
Sosyal mesafeyi tim alanlarda koruyun.
Asansorde baska bir misafir varsa bir sonraki asansori bekleyin.
Fitness merkezi kullanimi igin randevu alin.
Kendinizi kotl hissederseniz veya bir rahatsizliginiz varsa mutlaka bizimle iletisime gegin.
Gazelle ormaninin ve temiz havanin keyfini cikarin!

ouhkwnN
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Dear Guest,

The details about the precautions that we took during this period are presented below for your

information:

SOCIAL DISTANCE

- Safe Social Distance Regulation in Common Areas

GUEST

The couches, tables and chairs in the lobby, restaurant, garden and pool area have been arranged
as 1,5m.

During the stay of our guests, their tables will be the same for the all meals at the restaurant.
Sunbeds and sitting areas in the pool area have been arranged accordingly.

Signs about safe social distancing rules have been placed in general areas.

ACCEPTANCE AND GENERAL CLEANING PROCEDURES

- The temperature of all the guests and staff will be measured before entering the hotel.

- Masks and gloves are available at the reception upon guest request.

- The number of antiseptic disinfectants have been increased in common areas.

- Textile products are washed at 80°C.

- Storage and food protocols are continued to be strictly supervised.

- Indoor and outdoor area disinfection is performed periodically. In addition, since we are located in an

amazing forest, we ventilate the atmosphere with the best air quality.

- Maintenance and cleaning of ventilation filters are performed periodically. All indoor areas are

ventilated as naturally as possible.

- Our staff is having trainings about COVID 19, hygiene measures and practices.

- Our new cleaning procedures have been developed with Diversey experts. Disinfection with ULV

prcoess is performed in all common areas and rooms. High quality hygiene and cleaning products
are continued to be used.

- The frequently touched surfaces in general areas such as elevator buttons, electrical buttons, door

and window handles are frequently disinfected.

- Bellboy service is organized on demand during this period. To prevent contact, you can carry your

luggage by yourself if you wish. If you want to have a bellboy service, our bellboy team will bring
your luggages in front of your room door with mask and gloves.

ROOMS

- Room sterilization and disinfection is carried out by housekeeping staff wearing a mask and a

separate cloth and gloves for each room.
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In the rooms, frequently touched surfaces; such as door and window handles, remote control, air

conditioning panel, telephone, kettle are ensured to be cleaned and disinfected carefully and
frequently.

The rooms are ventilated for at least 12 hours after the guest checks out.
Paper materials in the room have been reduced.

Normally, your room is cleaned daily. During this period, if you wish, noone will enter your room

apart from you. If you do not want cleaning, please contact the Front Office.

Disinfection of all kinds of surfaces such as room cards and pens are done carefully.

FOOD & BEVERAGE

- Breakfast and dinner is served open buffet with all safety measures taken. We kindly ask you to
maintain safe social distance while at the buffet.

- The childrens’ buffet is temporarily out of service. However we serve special food for children upon

the request.

- We serve food & beverage products supporting the immune system such as:

Dishes prepared with nettles harvested from Gazelle Forest.
Homemade yogurt

Organic chicken (Free range chickens from our garden)

Organic chicken egg

Organic goose

Immune boosting drinks made with ginger upon our guests’ arrival.

- Baby chairs are cleaned with disinfectant after each use.

SPA, POOLS, MINI CLUB

- Fitness center is available with reservation in order to maintain safe social distancing.
- Cleaning and disinfection of spa areas are done carefully. Guests will be directed toward capacity.
- Mini Club is available with reservation.

OUR REQUEST FROM YOU

We kindly ask you to pay attention to some points during your stay, both for your own health and for the
health of those around you:

1.Pay attention to your hand hygiene as much as possible.

2.Maintain social distance in all areas.

3.If there is another guest in the elevator, wait for the next one.

4.Make a reservation for Fitness Center.

5.1f you feel bad or have any discomfort, do not hesitate to contact us.

6.Enjoy Gazelle forest and the fresh air.
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